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1. PROPIETARIO
Jefe de Divisién de Sostenibilidad y RSC
2. OBJETO

Orientar y guiar en la realizacién de eventos organizados por la Autoridad Portuaria a aplicar practicas
mas sostenibles y reducir en la medida de lo posible los impactos generados durante la planificacion,
celebracion y acciones posteriores de actividades coyunturales multitudinarias.

3. ALCANCE

Actividades coyunturales multitudinarias organizadas o tramitadas por los distintos departamentos de
la Autoridad Portuaria de Baleares.

4. RESPONSABILIDADES

- Jefe de Division de Sostenibilidad y RSC: mantener actualizada esta instruccion, favorecer el
cumplimiento de cuantas recomendaciones sean factibles tanto en los eventos propios, como en los
desarrollados por externos a la APB.

- Jefes de Unidades Organizativas: fomentar y promover el cumplimiento del mayor nimero de
recomendaciones incluidas en esta instruccion en el desarrollo de las actividades coyunturales que se
organicen en la zona de servicio de los puertos y el dominio publico adscrito a las sefiales maritimas.

- Policfa portuaria: favorecer y registrar el cumplimiento de los aspectos de esta instruccion a los que
se hayan comprometido los responsables del evento.

5. DESCRIPCION
5.1 Comunicacion y promocion del evento

Se priorizaran el desarrollo digital de los materiales para la promocion del evento evitando en la
medida de lo posible cualquier folleto o invitacion en papel fisico.

Se priorizara la digitalizacion de materiales de inscripcion, asi como entradas, recordatorios o cual-
quier otro material fisico, minimizando en la medida de lo posible la produccién impresa de cual-
quier soporte de comunicacion.

Se fomentara el desarrollo de iniciativas de comunicacion y divulgacion de los objetivos de
sostenibilidad del evento mediante las vias siguientes:

En los medios de comunicacion.
Incluyendo actividades ludicas y culturales que contengan mensajes de respeto al medio
ambiente.

Se intentara, siempre que sea posible, incluir mensajes en favor del medio ambiente a través de la
campafia publicitaria del evento para sensibilizar a la poblacion mediante, por ejemplo, las siguien-
tes acciones:

Distribuir folletos de doble uso, que sean publicidad y a la vez marca paginas, por ejemplo.
Emplear medios digitales para la distribucion de la publicidad del evento.

Utilizar la tipografia Ecofont de codigo abierto.

Imprimir publicidad sobre papel reciclado.

Favorecer el uso de tintas vegetales en las impresiones de material publicitario.

Fomentar la divulgacion publica e interna de los logros obtenidos fruto de la realizacion sostenible

del evento, compartiendo la experiencia y los beneficios que se obtienen de las buenas practicas
ambientales.
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5.2 Lugar de celebracion

En la medida de lo posible, los organizadores de los eventos tendran en cuenta las siguientes
prescripciones:

«  Planificar el evento teniendo en cuenta las infraestructuras preexistentes y priorizando éstas antes
del montaje de otras nuevas.

« Encaso de necesitarlas, priorizar aquellas compafiias que ofrecen infraestructuras temporales
reutilizables.

- Dimensionar adecuadamente las infraestructuras, adaptando las instalaciones a las necesidades
del evento para evitar consumos innecesarios.

«  Seleccionar proveedores de infraestructuras con practicas mas sostenibles, se consideraran
diversos criterios:

+ Que los materiales provengan del reutilizado de otros materiales.
«  Preferiblemente locales o de proximidad para reducir contaminacion por transporte.
+  Priorizar aquellos que presenten certificados ambientales.

+  Establecer criterios ambientales en cerramientos y balizamiento, prefiriendo reutilizados o
elaborados a partir de materiales reciclados.

- Establecer criterios ambientales para sanitarios portatiles, en este se podrian aplicaran diversos
criterios:

+Uso de productos libres de formaldehidos.

« Adecuado consumo de agua: se proponen medidas en el apartado 5.5.

« Adecuado consumo eléctrico: se proponen medidas en el apartado 5.4.

+ Adecuado tratamiento de aguas grises: se proponen medidas en el apartado 5.5.

+  Establecer criterios ambientales en sistemas de iluminacion y sonido mediante
los siguientes pasos:

+ Reduciendo su consumo teniendo en cuenta iluminacion LED.
« Empleo de equipos que sean eficientes energéticamente.

- Establecer criterios ambientales en aparatos eléctricos, priorizando:

+Aquellos mas eficientes aplicandose la clasificacion Energy Star.
« Aquellos que presenten etiqueta ecoldgica europea.

+  Establecer criterios ambientales en mobiliario y decoracion a partir de:
«  Priorizar el alquilar en lugar de comprar.

+  Priorizar por aquellos ensamblables que eviten pegamentos y colas.
+ Utilizando decoracién a partir de materiales reutilizados.

AENOR
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5.3 Movilidad

Los organizadores del evento promoveran una movilidad sostenible y activa como primera alternativa
tanto para los participantes del acto como para los proveedores que participen de su desarrollo.

En este sentido, y siempre que sea factible, se intentara aplicar el mayor nimero de las siguientes
recomendaciones:

+  Sesiones online formativas de conduccion eficiente para ahorrar combustible y reducir emisiones
de gases efecto invernadero.

«  Facilitar el acceso a personas con movilidad reducida mediante diversas medidas:

+ Reservando plazas de aparcamiento
- Asegurando la existencia en el transporte publico
«  Estudiar, en caso necesario, mejoras o reformas.

- Fomentar como primera opcion (si es posible) el uso de vehiculos no motorizados como bicicletas
o caminando mediante diversas medidas:

+  Seleccionando el emplazamiento en zonas con carriles bici o para peatones.

« Aportando informacion sobre la accesibilidad.

+  Encaso de no haber vias, habilitarlas en la medida de lo posible.

+  Habilitar espacios para estacionamiento de bicicletas.

«  Promocionar las ventajas y beneficios que se obtienen del transporte sostenible, tanto a nivel de
salud como cuidado del medioambiente.

+  Fomentar el transporte publico como segunda opcién mediante los siguientes pasos:

« Aportando informacion sobre las rutas y accesibilidad.
+ Incluyendo en la entrada del evento el derecho a éste.

+  Fomentar el transporte privado colectivo como tercera opcion, ofreciendo transporte a partir del
alquiler de autocares.

+  Fomentar la maxima ocupacion de plazas mediante diversas estrategias:

« Através de plataformas online.
+  Reduciendo las tasas de aparcamiento en funcion del nimero de ocupantes del vehiculo.
+  Favoreciendo el mejor aparcamiento a aquellos vehiculos completos.

- Fomentar el uso de vehiculos limpios y/o eficientes (eléctricos, hibridos, uso de biogas, etc.) redu-
ciendo las tasas de aparcamiento para éstos (El 40% del coste, por ejemplo).

+  Cuidar la ubicacion de los aparcamientos temporales mediante:

+ Adecuada ubicacién dependiendo de la zona donde se encuentren (natural o urbana) evitando la
posibilidad de atascos hacia la zona de acceso.

+ Numero de plazas acorde con las personas que atenderan.

+ Accesos en buen estado.

OR AENOR
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«  Facilitar el uso compartido de taxi mediante:

«Acordar con los taxistas una reduccion del precio a cambio de hacerles publicidad

+ Sugerir a los taxistas programas con una hora de ida y una de vuelta del evento.

- Disefiar diferentes herramientas y/o plataformas para que los asistentes se organicen.
« Utilizar las ya existentes: JoinupTaxi.

« Compensar la huella de carbono ocasionada por el transporte:

« Plantar un arbol por cada asistente.
+ Ofrecer descuentos (en caso de que la bebida y comida sea de pago).

5.4 Consumo de energia

Atendiendo a criterios de eficiencia energética, asi como promoviendo la reduccion del consumo de
energias no renovables, los promotores del evento intentaran:

+ Maximizar el aprovechamiento de luz natural adaptando el horario del evento a la luz
solar disponible.

« Incorporar energia renovable en el contrato de suministro en lugar de la energia convencional.

+  Estudiar las necesidades energéticas y ajustar la potencia contratada a la realmente necesaria,
evitando sobredimensionarla.

+  Seleccionar equipos e instalaciones eficientes, como por ejemplo:

+  Electrodomésticos con una etiqueta energética A o superior.

+  Aparatos electrénicos con etiqueta Energy Star.

+  Evitar que los equipos y aparatos electrénicos que no se utilicen permanezcan en standby y
apagarlos.

«  Espreferible el uso de portatiles en lugar de ordenadores de mesa para reducir el consumo.

«  Emplear sistemas de iluminacion de bajo consumo.

- Equipos de sonido adaptados a las necesidades el evento y de menor consumo posible.

+  Situar el evento de forma que tenga buenas condiciones climaticas para asi evitar el uso de
climatizacion o calefaccion. Pero en caso de necesidad de uso, seleccionar aquellos que sean
eficientes y cumplan con la normativa vigente.

- Adaptar la temperatura interior a la normativa vigente. En caso de necesitar encender la
calefaccion o el aire acondicionado, se recomienda mantener una temperatura entre 19° y 21°
en invierno y entre 24°y 26° en verano.

+ Optimizar el agua caliente sanitaria evitando su uso en los bafios salvo que sea necesario (uso de
duchas).

+  Control del uso de los aparatos eléctricos y electrénicos mediante una persona encargada de ase-
gurar que todos los aparatos que no se utilicen se apaguen.

+  Sibien el resto de medidas son voluntarias, es imprescindible apagar las luces al finalizar cada
sesion durante el evento. En este sentido, se propone la activacion de cuantas medidas se estimen
oportunas para recordar el apagado de luces a la ultima persona que abandone la sala.

OR AENOR



Ports de Balears
R

Autoritat Portuaria de Balears

5.5 Consumo de agua

El consumo de agua también incide sobre el consumo energético ya que su bombeo y depuracion

son procesos que necesitan de un elevado suministro eléctrico. Ademas, el uso del agua con
responsabilidad es imprescindible en el desarrollo sostenible de un evento, ya que el agua potable es un
bien cada vez mas escaso y mas en una Comunidad Auténoma como las llles Balears. Por todo ello, los
organizadores del evento trataran de:

Estudiar y planificar el abastecimiento del agua y su gestion final, revisando, las instalaciones: gri-
fos, sanitarios, etc. e instalando cuando sea posible sistemas de ahorro de agua mediante:

« Perlizadores, reductores volumétricos, reguladores del caudal u otros similares.
+  Sanitarios mas eficientes, seleccionando aquellos que utilicen sistemas de recirculacion de
agua, de doble descarga o sistemas de absorcion en vacio.

Evitar pérdidas en caso de fuga o averia mediante un plan de actuacion rapido previamente
aprobado.

Fomentar el consumo responsable de agua mediante una campafia de sensibilizacién previa
al evento.

Fomentar la reutilizacion de las aguas grises: se reutilizaran para la recarga de cisternas o para el
riego de jardines.

5.6 Generacion y gestion de los residuos

Previo al evento, se fomentara la concienciacion sobre la problematica de los residuos y de la
importancia de reducir en la medida de lo posible los generados durante el evento. Esta conciencia-
cion podria incluirse en la campafa de sensibilizacion del consumo de agua responsable.

Se fomentaran la toma de decisiones a partir de la premisa de las tres R's: reducir,
reutilizar y reciclar.

Se favorecera una gestion de residuos que priorice la separacion, reutilizacion
y reciclaje de materiales.

Se fomentara la recogida selectiva de residuos invirtiendo, siempre que sea posible, en la coloca-
cion de suficientes contenedores de residuos ubicados en la entrada y salida de las instalaciones.

Se promoveran dinamicas para la recuperacion de materiales mediante recomendaciones para un
posterior uso. Por ejemplo, repartir vasos de material rigido con el logo del evento para el consumo
de agua y recordar a los participantes que pueden darle un segundo uso en sus casas y tenerlo de

recuerdo.

Se atendera la mejora de la calidad de los residuos promoviendo diversas practicas como:

+  Disponer de contenedores para residuos especiales como pilas, cartuchos de téner y tinta.

+  Colocar contenedores en los lavabos para residuos higiénico-sanitarios.

+  Encaso de generar residuos de aceites, carburantes (eventos de deportes del motor p.gj.) tener
contenedores especiales y planes de actuacion en caso de vertidos.

Se priorizara el correcto tratamiento de los residuos recogidos verificando en la recogida el adecua-
do tratamiento por parte de los gestores.

OR AENOR
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En la medida de lo posible, se valorara la viabilidad de establecer un sistema local de tratamiento
(compostaje).

Se promovera la creacion de un equipo verde para recoger los residuos abandonados, vigilar el
llenado de contenedores y su adecuado uso.

En determinados en eventos (como los deportivos) en el que se consume mucha agua potable, se
aconseja utilizar vasos de material biodegradable en lugar de botellas de plastico.

5.7 Contaminacion acustica

Evitar, salvo excepciones justificadas, musica de entretenimiento para los participantes y cohetes u
otros explosivos ya que generan dafios tanto para la poblacion como para la naturaleza.

En caso de realizar eventos que generen mucho ruido, considerar en primer lugar las zonas alejadas
de la poblacién y de zonas naturales protegidas.

Considerar la franja horaria de 8:00 de la mafiana a 21:00 de la noche para reducir molestias en la
medida de lo posible.

Estudiar la zona donde se realiza el evento para asegurar no molestar ni dafiar especies vulnerables
con el ruido.

Se informara, con dias de antelacion, de los posibles ruidos generados del evento al vecindario
afectado.

En la medida de lo posible, para los eventos realizados en un espacio cerrado, se valorara la posibili-
dad de acondicionar la infraestructura adecuadamente para insonorizarlo de los ruidos.

En la medida de lo posible, e montaje y desmontaje se debera considerar en una franja horaria de
las 7:00 a las 22:00 horas, para evitar tanto las molestias a la poblacién como la afeccion espacios
naturales protegidos.

5.8 Politica de compras y contratacién de proveedores

Planificar y dimensionar las necesidades para considerar las compras en base a las necesidades
del evento para evitar sobredimensionamientos y desperdicios.

Priorizar la compra de productos reutilizables evitando materiales fungibles y priorizando el alquiler,
como por ejemplo en la vajilla, mesas o sillas.

Priorizar proveedores locales intentando que salgan beneficiadas el mayor nimero de empresas
locales posibles. Se consideran los siguientes criterios:

- Establecer redes y acuerdos de colaboracion.
+  Llevar a cabo sinergias.
+  Crear vinculos entre ellas.

Establecer criterios ambientales en la seleccién de productos y servicios.
Se aconsejan los siguientes:

+  Productos que durante su cadena de produccion tengan menor impacto ambiental.
« Considerar productos con mayor durabilidad y uso.

- Considerar los procesos de transporte

- oTener en cuenta el etiquetado ambiental de los productos.

AENOR AENOR
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Priorizar la compra verde de alimentos y bebidas mediante, por ejemplo, la siguiente seleccion:

« Productos que limiten el uso de pesticidas y fertilizantes, ecoldgicos a ser posible.

«  Productos que apliquen practicas de conservacion del suelo, como por ejemplo rotacion de

+  cultivos.

«  Priorizar los productos de temporada.

- Proveedores locales que utilicen sistemas sostenibles (transporte por ejemplo).

- Limitar productos de origen animal y en caso de hacerlo, ecolégicos y que cumpla la normativa
de bienestar animal.

- Disponer de dispensadores de agua y comunicar (previo al evento) a los participantes de su uso
mediante botellas reutilizables propias.

Priorizar la compra verde de servicios de restauracion y catering mediante, por ejemplo, los siguien-
tes criterios:

+ Menus elaborados a partir de alimentos de bajo impacto teniendo en cuenta que sean locales y

« detemporada.

+  Disponer de plataforma online de confirmacién de asistencia y calcular el nimero de platos
justos para los participantes.

«  Tener acuerdos con comedores sociales para llevar las posibles sobras de alimentos.

«  Priorizar por aquellos que utilicen la vajilla, mesas y otros materiales reciclables.

- Tener en cuenta que el transporte de los organizadores hacia la zona de celebracion sea lo mas
sostenible posible.

+ Que haya una correcta gestion de los residuos generados por el catering.

Priorizar la compra verde de productos y servicios de limpieza mediante la seleccion de productos
que cumplan con criterios de sostenibilidad y adaptando las tareas de limpieza a las necesidades
reales y evitar limpiezas innecesarias.

En caso de necesitar contratar una empresa para productos de impresion, considerar las
recomendaciones siguientes:

+  Empleo de papel reciclado y/o acreditado con un sistema de etiquetado ambiental del
+  producto.

«  Priorizar el uso de tintas de origen vegetal.

+  Evitar los acabados como plastificaciones y los barridos con disolventes.

+Uso de imprimibles que no superen en 100 ppm el contenido en metales pesados.

«  Priorizar por los métodos de impresion offset.

+ Uso de maquinaria energéticamente mas eficiente.

+ Adecuacion del gramaje del papel al tipo de material a producir.

«  Aplicacion de estrategias de ecodisefio.

En la medida de lo posible evitar productos promocionales. En caso de utilizarse,
considerar los siguientes:

Adecuar las cantidades a los participantes del evento.

« Emplear productos sostenibles, reciclados o con materiales biodegradables.
«  Tener en cuenta el etiquetado ambiental de estos productos.

Seleccionar preferiblemente pantallas de bajo consumo en lugar de expositores, ya sean éstos de
carton, plastico o cualquier otro material.

AENOR
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En la medida de lo posible, seleccionar alojamiento de menor impacto mediante los siguientes
criterios:

+  Seleccionar aquellos mas cercanos al evento.

+ Que cuenten con sistemas de gestion ambiental y/o planes de accion ambientales, incluyendo
la comunicacion con el hospedador sobre los valores de sostenibilidad.

- Priorizar por aquellos que presenten certificaciones ambientales (SGMA, Etiqueta Ecoldgica de
la Union Europea).

«  Prioricen por el uso de productos de limpieza no toxicos.

Priorizar la contratacion de empresas de transporte teniendo en cuenta aquellas que dispongan de
vehiculos con reduccion de gases efecto invernadero (autobuses hibridos, vehiculos propulsados
por gas natural comprimido, etc.).

5.9 Responsabilidad Social

Identificar y tener en cuenta los intereses de los grupos de interés.
Asegurar las adecuadas condiciones socio-laborales del personal.

Tener en cuenta la seguridad y salud de los trabajadores tanto su bienestar fisico y mental como
social.

Velar por la diversidad e igualdad de oportunidades sin discriminacion por género, edad, raza o
cualquier otro motivo.

Favorecer la correcta formacion y capacitacion de todos los trabajadores y colaboradores del even-
to dando las instrucciones necesarias para los trabajos a realizar y en materia de medioambiente.

Recordar el consumo responsable de sustancias ilegales o nocivas durante el evento.
Establecer seguridad durante la realizacion del evento mediante:

«  Personal responsable de seguridad

+  Delimitar las zonas accesibles

+ Requerimiento de credenciales

Fomentar la transparencia y buen gobierno priorizando en la compatibilidad y equilibrio econémico
con el resto de grupos de interés.

Promover, siempre que sea posible, la creacion de un servicio de atencion a asistentes y participan-
tes adecuada tanto a los asistentes como participantes.

Fomentar la innovacion durante el evento y justificar los beneficios ambientales obtenidos gracias a
las nuevas tecnologias como el ahorro de papel y tiempo.

OR AENOR
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5.10 Proteccion del entorno natural
«  Evitar las zonas protegidas sensibles para la realizacion de eventos multitudinarios.
«  Estudiar los posibles dafios generados durante el evento en el entorno natural y evitarlos.

«  Sefializacion clara con carteles de atencion en lugares estratégicos sensibles o donde no esté per-
mitido el acceso.

« Adecuar las instalaciones eléctricas y revisarlas periédicamente para evitar posibles problemas
como incendios.

+  Considerar el desarrollo de un protocolo de actuacién contra incendios o posibles vertidos.

« Fomentar la disminucion de puntos e intensidad de iluminacién instalando lamparas que evitan la
dispersion luminica.

+  Promover la colocacion eficiente de altavoces en lugares estratégicos para evitar el exceso de volu-
men.

+  Potenciar la instalacion de carteles disuadiendo a los participantes de alimentar a los animales.

- Fomentar la instalacion de suficientes papeleras para evitar la diseminacion de residuos en el
ecosistema.

«  Establecer criterios de limpieza acordes con la conservacién del habitat considerando:

+  Productos y materiales de limpieza sostenibles y respetuosos con el medio ambiente.
- Evitar las practicas excesivas y uso indiscriminado de productos quimicos.

5.11 Calculo de la huella de carbono del evento y propuesta de compensacion.

Los eventos tienen a veces, por su naturaleza, alto perfil y transitoriedad, un impacto tanto positivo
como negativo, en lo social, lo econdmico y lo ambiental. Segun el Programa de Naciones Unidas
para el Medio Ambiente — PNUMA, un evento sostenible, “es aquel evento disefiado, organizado y
desarrollado de manera que se minimicen los potenciales impactos negativos ambientales, y que se
deje un legado beneficioso para la comunidad anfitriona y todos los involucrados “.

Dicho esto, actualmente estamos acostumbramos a medir los eventos desde el punto de vista
puramente econémico, sin embargo, debido a que la ejecucion de un evento implica un impacto sobre
el entorno, producido tanto por el consumo de recursos naturales (agua, energia, etc.), como por la
generacion de residuos y emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI), es importante comenzar a
medir los eventos desde el punto de vista de la sostenibilidad, estableciendo criterios ambientalmente
sostenibles, con actuaciones que trabajen la economia circular y la gestion de las emisiones de carbono
asociadas al evento.

En este sentido, a continuacién se proponen una serie de acciones a considerar por los desarrolladores
el evento:

+  Considerar el calculo de la huella de carbono al objeto de medir la cantidad de emisiones de gases
de efecto invernadero que son liberadas a la atmdsfera a consecuencia del desarrollo del conjunto
de actividades del evento.
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Fomentar la informacion y divulgacion acerca del impacto que las diferentes fases del acto han
causado sobre el medio ambiente, presentandolo como un indicador de sostenibilidad, permitiendo
asi obtener un dato de referencia a partir del cual actuar y poder encaminar una ruta hacia la bus-
queda de eventos de dimensiones comparables cada vez mas sostenibles. El informe podria:

+Argumentar y demostrar el compromiso de la APB o de la entidad organizadora del evento
frente al cambio climatico contribuyendo a una consolidar nuestra reputacion, incrementar la
repercusion positiva del evento y aumentar la sensibilizacion del conjunto de actores presentes
en el desarrollo del evento.

« Permitir definir mejores objetivos y politicas de reduccion de emisiones mas efectivas e
iniciativas de ahorros de costo mejor dirigidas.

+ Ayudar a la identificacion de oportunidades de ahorro energético y contribuir a la identificacion
de oportunidades de reduccion de costes, a consecuencia del mejor control del consumo de
recursos Y la eficiencia del evento.

« Construir un discurso coherente y diferenciador frente a otras organizaciones posicionando a la
APB como una organizacion en la que la sostenibilidad constituye una estrategia competitiva
fundamental.

Una vez desarrollado el calculo, se podria definir de una estrategia de compensacion de emisiones
provenientes de los actos llevados a cabo y busqueda, presentacion y gestion de propuestas con-
cretas de compensacion.
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